EBM

Scrum.org
Styczen 2019

Polska wersja jezykowa

Jak nieustannie poprawiac¢ wyniki biznesowe poprzez
mierzenie wartosci biznesowej oraz wykorzystanie
empirycznego procesu zarzgdzania.




ZARYS OGOLNY

Organizacje stosujgce zwinne praktyki dostarczania produktéw moga
fatwo straci¢ z pola widzenia ich prawdziwy cel, jakim jest poprawianie
dostarczanej wartosci, poprzez koncentracje na poprawianiu dziatan i

wynikow, zamiast na rezultatach biznesowych.

Agile jest sSrodkiem do osiagniecia celu, a nie celem samym w sobie - caly sens stosowania zwinnych
praktyk ma na celu poprawe wydajnosci biznesowej. Gdy organizacje traca ten cel z pola widzenia,
menedzerowie zadajg pytania, ktore wydajg sie rozsadne, ale mogg powodowac¢ niezamierzone i
niepozgdane konsekwencje. Kilka przyktadow takich pytan:

»Czy mamy system automatycznego

budowania?”

+Czy predkosé

zespotu rosnie?”

Chociaz odpowiedzi na te pytania s3 interesujace, to jednak nie pomagajg organizacji
optymalizowa¢ wartos¢, ktérg dostarcza lub usprawniac jej zdolnos¢ do dostarczania wartosci.
Monitorowanie wytgcznie bezposredniego wykorzystania praktyk nie dostarcza najlepszych
dowodéw co do ich efektywnosci; na przyktad, monitorowanie predkosci Zespotu Deweloperskiego
nic nie méwi o tym, czy ten zespét faktycznie dostarcza co$ uzytecznego dla klientéw badz
uzytkownikow.

Bez mierzenia wartosci, sukces kazdej zwinnej inicjatywy opiera sie wytgcznie na intuicji i
zatozeniach. Natomiast podejscie Evidence-Based Management (EBM) mierzy dostarczang wartos¢
jako dowdd zwinno$ci organizacyjnej, a takze zapewnia sposoby pomiaru oraz optymalizacji
zdolnos$ci do dostarczania wartosci. To podej$cie umozliwia organizacjom podejmowanie
racjonalnych, opartych na faktach decyzji, wynoszac rozmowy z poziomu indywidualnych
preferencji oraz opinii do poziomu dowodéw empirycznych, logiki oraz spostrzezen.
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EVIDENCE-BASED
MANAGEMENT

Zarzadzanie oparte na dowodach (ang. Evidence Based Management
(EBM)) jest podejsciem empirycznym, ktdre oferuje organizacjom
mozliwos¢ mierzenia wartosci dostarczanej do klientéw oraz sposobdw
za pomocy, ktérych dostarczajg te wartosc oraz wykorzystania tych
miar do wprowadzania ulepszen w obu aspektach.
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llustracja 1 EBM skfada sie z czterech Kluczowych Obszaréw Wartosci (KOW), (ang. Key Value
Areas (KVA)).

Kazdy KOW (Kluczowy Obszar Wartos$ci) skupia sie na innym aspekcie wartosci, lub zdolnosci
organizacji do dostarczania wartosci. Organizacje, ktore nie sg rozwiniete we wszystkich czterech
KOW mogg dostarcza¢ warto$c¢ krotkoterminowa, ale nie bedg w stanie tego utrzymac.
Dostarczanie wartosci, zadowoleni interesariusze oraz usatysfakcjonowani pracownicy (Obecna
Warto$¢) sa istotne, ale organizacje musza réwniez pokaza¢, ze potrafig odpowiada¢ na popyt na
rynku, dostarczajgc na czas (Czas do Wprowadzenia na Rynek) i bedgc w stanie utrzymac¢ poziom

©2020 Scrum.Org. Przewodnik jest oferowany na warunkach Attribution Share-Alike licencji Creative Commons dostepnej pod adresem
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.pl i opisanej w podsumowaniu na https://creativecommons.org/licenses/by- 3
sa/4.0/deed.pl. Korzystajgc z tego Przewodnika po EBM potwierdzasz zapoznanie sie z tg licencjg i zgadzasz sie na jej przestrzeganie.



innowacji (Zdolno$¢ do Innowacji). Dalsze inwestowanie w rozw6j produktu jest uzasadnione w
oparciu o mierzenie co jak dotad (Niewykorzystana Warto$¢) mogtoby by¢ zrealizowane, jesli
produkt posiadatby odpowiednie mozliwosci.

Obecna Wartos¢ (ang. Current Value (CV))

Uwidacznia warto$¢ obecnie dostarczang przez produkt klientom

Obserwowanie CV ma na celu maksymalizowanie wartosci, jaka organizacja obecnie dostarcza
klientom oraz interesariuszom. Pod uwage brane jest tylko to, co obecnie istnieje, a nie wartos¢,
ktora organizacja mogtaby dostarcza¢ w przysztosci. Pytania, do ktérych organizacja powinny
ciagle wraca¢ w obszarze CV to:

1. Naile zadowoleni sa uzytkownicy oraz klienci na dzien dzisiejszy? Czy poziom ich
zadowolenia wzrasta czy spada?

2. Na ile zadowoleni sa pracownicy? Czy poziom ich zadowolenia wzrasta czy spada?

3. Naile zadowoleni sg inwestorzy oraz interesariusze? Czy poziom ich zadowolenia
wzrasta czy spada?

RézZne rzeczy moga poprawic¢ CV: poprawienie uzytecznosci, poprawienie rezultatow dla klientéw
lub uzytkownikéw, a nawet stworzenie bardziej przyjaznego sSrodowiska pracy. Patrzenie na CV z
perspektywy klientéw lub uzytkownikéw, jak réwniez inwestoréw jest oczywiste, ale branie pod
uwage nastawienia pracownikéw pozwala dostrzec, Ze ostatecznie twércami wartos$ci sg wtasnie
oni. Zaangazowani pracownicy, ktorzy wiedza jak utrzymywac, rozwijac i ulepszac s jednym z
najwazniejszych aktywdw organizacji, a zadowoleni pracownicy sg bardziej produktywni.

Przyktady Kluczowych Miar Wartosci (KMW), (ang. Key Value Measures (KVM)) dla kazdego
Kluczowego Obszaru Wartosci zostaty opisane w Zataczniku.

Czas do Wprowadzenia na Rynek (ang. Time-to-Market
(T2M))

Wyraza zdolnos$¢ organizacji do szybkiego dostarczania nowych
mozliwosci, ustug albo produktow

Przygladanie sie Czas do Wprowadzenia na Rynek ma na celu zminimalizowanie ilo$ci czasu
potrzebnego organizacji do dostarczenia wartosci. Bez aktywnego zarzadzania Czasem do

Wprowadzenia na Rynek, zdolnos$¢ organizacji do trwatego dostarczania warto$ci w przysztosci jest
nieznana. Pytania, do ktérych organizacja powinny ciggle wraca¢ w obszarze T2M to:

1. Jak szybko organizacja jest w stanie wyciagac wnioski z nowych eksperymentéw?

©2020 Scrum.Org. Przewodnik jest oferowany na warunkach Attribution Share-Alike licencji Creative Commons dostepnej pod adresem 4
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.pl i opisanej w podsumowaniu na https://creativecommons.org/licenses/by-
sa/4.0/deed.pl. Korzystajac z tego Przewodnika po EBM potwierdzasz zapoznanie sie z tg licencjg i zgadzasz sie na jej przestrzeganie.



2. Jak szybko organizacja moze sie uczy¢ na podstawie nowych informacji i
dostosowywac sie?
3. Jak szybko organizacja jest w stanie dostarczac wartos¢ do klientéw?

Rézne rzeczy moga skréci¢ Czas do Wprowadzenia na Rynek: wszelkie dziatania, zaczynajac od
eliminacji ,,waskich gardet” komunikacyjnych w organizacji poprzez ulepszanie automatyzacji
procesu wydawniczego do usprawnien w obszarze utrzymania aplikacji i usuwania dtugu
technologicznego; wszystko, co zmniejsza czas spedzony w oczekiwaniu albo czas spedzony na
wykonanie pracy.

Zdolnos$¢ do Innowacji (ang. Ability to Innovate (A2l))

Wyraza zdolnosci organizacji do dostarczania nowych mozliwosci, ktére
moga lepiej adresowad potrzeby klientow

Przygladanie sie A2I ma na celu maksymalizowanie zdolnos$ci organizacji do dostarczania nowych
mozliwosci oraz innowacyjnych rozwigzan. Pytania, do ktérych organizacja powinny ciggle wraca¢
w obszarze A2l to:

1. Co powstrzymuje organizacje przed dostarczeniem nowej wartosci?
2. Co powstrzymuje klientéw lub uzytkownikéw od czerpania korzysci z tej innowac;ji?

Wiele rzeczy moze sta¢ zespotowi na drodze do dostarczania nowych mozliwo$ci oraz wartoSci:
poswiecenie zbyt duzej ilosci czasu na naprawe btedéw oraz zmniejszanie dtugu technologicznego,
konieczno$¢ utrzymywania wielu gatezi kodu oraz wersji produktu, ztoZzona lub monolityczna
architektura aplikacji, niewystarczajaca ilo$¢ srodowisk testowych zblizonych do Srodowiska
produkcyjnego, brak doskonatosci operacyjnej, stabe praktyki zarzadzania kodem, brak
mechanizmu zdecentralizowanego podejmowania decyzji, brak zdolnosci do zatrudnienia oraz
inspirowania utalentowanych, zaangazowanych cztonkéw zespotu i tak dalej. W miare gromadzenia
sie matowarto$ciowych funkcjonalnosci oraz przeszkdd systemowych coraz wiecej budzetu oraz
czasu jest spedzane na utrzymaniu produktu i radzeniu sobie z trudno$ciami, tym samym
zmniejszajac zdolno$¢ organizacji do tworzenia innowacji. Ponadto, wszystko, co powstrzymuje
uzytkownikéw oraz klientéw od czerpania korzysci z innowacji, jak trudne do zainstalowania
oprogramowanie lub brak mozliwosci bedacych dobrym uzasadnieniem do zainstalowania tego
oprogramowania, réwniez zmniejsza A2l
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Niewykorzystana Wartos¢ (ang. Unrealized Value (UV))

Sugeruje potencjalng przyszta wartos¢, ktéra mogtaby zostaé
wygenerowana, jezeli organizacja bytaby w stanie zaadresowacd
potrzeby wszystkich potencjalnych klientéw.

Przygladanie sie UV ma na celu maksymalizowanie wartosSci, ktdra organizacja generuje z produktu
z biegiem czasu. Pytania, do ktoérych organizacja powinny ciggle wraca¢ w obszarze UV to:

1. Czy jakas dodatkowa wartos¢ moze zosta¢ wygenerowana dla naszej organizacji na
tym albo na innych rynkach?

2. Czy warto jest ryzykowac i wktadac wysitek w odkrywanie tych niewykorzystanych
mozliwosci?

3. Czy powinnismy nadal inwestowac¢ w celu uchwycenia Niewykorzystanej Wartosci?

Nie mozna catkowicie odpowiedzie¢ na te pytania nie uwzgledniajac UV innych produktéw; decyzja
o zainwestowaniu w jeden produkt oznacza brak inwestycji w inne produkty. Branie pod uwage
zarowno CV jak i UV daje organizacjom mozliwo$¢ balansowania obecnych oraz mozliwych,
przysztych korzysci.

Na przyktad, produkt moze mie¢ niski CV, poniewaz jest to jego wczesna wersja wykorzystywana
do testowania rynku, ale moze mie¢ bardzo wysoki UV, wskazujacy na wysoki potencjat danego
rynku. Inwestowanie w ten produkt, aby zwiekszy¢ jego CV, jest prawdopodobnie uzasadnione,
biorac pod uwage potencjalny zwrot z inwestycji, nawet jezeli na ten moment produkt ten nie
charakteryzuje sie wysokim CV.

Z kolei produkt z bardzo wysokim CV, ogromnym udziatem w rynku, usatysfakcjonowanymi
klientami oraz nieposiadajacy bezposredniej konkurencji moze nie by¢ atrakcyjna opcja do
inwestowania; moze to by¢ klasyczny produkt rangi ,ges znoszgca ztote jaja”, ktory jest co prawda
bardzo zyskowny, ale jednocze$nie zbliza sie do konica swojego cyklu inwestycyjnego.

Wskazniki Wyprzedzajace i Opdznione

Wskazniki wyprzedzajace wykrywaja zmiany w KMW relatywnie szybko, umozliwiajac szybka
reakcje, podczas gdy wskazniki opéZnione moga pokaza¢ zmiany jedynie z duzym opéZnieniem.
Wiele wskaZnikow nie jest wyprzedzajacymi ani opéZnionymi same z siebie a jedynie staja sie
jednymi lub drugimi w zalezno$ci od tego jak czesto sa mierzone. Je$li mierzymy docho6d kazdego
dnia, staje sie on wskazZnikiem wyprzedzajacym. JeZeli robimy to raz na miesigc lub jeszcze rzadziej,
staje sie on wskaZnikiem op6Znionym.

Prawdziwe wskazniki wyprzedzajace moga by¢ wykorzystane do wnioskowania rezultatow
raportowane przez wskazniki op6Znione, dlatego powodzenie przy budowaniu i integracji
rozwiazania jest catkiem dobra zapowiedzig prawdopodobnej stabilnosci i przewidywalnosci
catego wydania.
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Wskazniki wyprzedzajace poziomu satysfakcji klienta sg trudne do zdobycia, ale dane dotyczace
wykorzystania produktu moga by¢ wystarczajacym wskaZnikiem posrednim. Wskazniki dotyczace
niezakonczonych transakcji pozwalajg lepiej zrozumie¢, co wptywa na pozytywne zakonczenie
aktywnosci uzytkownika, a proste dane na temat wykorzystania produktu, moga przynajmniej
wskaza¢, czy funkcjonalnosci produktu sg wykorzystywane i w jaki sposob.

Miary pozwalajace okresli¢ poziom zadowolenia moga by¢ wyprzedzajace jak i opdZnione, zaleznie
od tego, ile czasu zajmuje zebranie informacji. Na przyktad, wyprzedzajaca informacja na temat
poziomu satysfakcji pracownikéw moze by¢ odpowiedZ na pytanie ,Jak Ci sie dzisiaj pracowato?”,
ktorej pracownicy udzielajg naciskajac jeden z przyciskow &€& wychodzac z pracy kazdego dnia.

Prawdziwe wskazniki op6Znione, takie jak Dochdd na Pracownika lub Wspotczynnik Kosztéw
Produktu (ang. Product Cost Ratio), ktéry mierzy zyskownos$¢ produktu, sa uzaleznione od tak
wielu czynnikéw, Ze pokazuja tylko ogélny obraz tego, jak skutecznie produkt dostarcza wartos¢.

Weryfikujac wskazniki, wyzwaniem moze sie okaza¢ odréznienie korelacji od przyczynowosci. Zeby
przeprowadzi¢ rozmowe opartg o dane w celu postawienia hipotezy co do przyczyn zmian
wskaznikéw, niezbedna jest ocena cztowieka oraz oddolna wiedza na od 0s6b zaangazowanych w
prace. Te rozmowy, moga by¢ prawdziwym wyzwalaczem dla nowych dziatan, hipotez oraz
eksperymentéw majacych na celu wprowadzenie pozadanych zmian we wskaZnikach.
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W jaki sposéb doskonali¢ sie empirycznie

wykorzystujagc EBM

“Jesli nie wiesz, gdzie zmierzasz, dotrzesz tam kazdq drogq.” - Lewis Carroll

Juz samo mierzenie KOW moze spowodowacé pojawienie sie usprawnien, poniewaz zebrane dane
pokaza Ci, w jakich obszarach jest szansa na poprawe. Wykorzystujac bardziej metodyczne
podejscie mozemy doprowadzi¢ do jeszcze lepszych rezultatow poprzez umozliwienie organizacji
cigglej nauki i zwiekszania wartos$ci dostarczanej z inwestycji w oprogramowanie. Zeby
wygenerowac prawdziwe i dtugotrwate usprawnienia, stworz petle uczenia sie w oparciu o
ponizsze kroki.

1. Okresl Wartosé

Pierwszym krokiem w ramach petli uczenia sie w EBM jest okreslenie wartosci w formie KOW.
Proces definiowania oraz ustalania KOW moze by¢ warto$ciowy dla organizacji sam w sobie,
poniewaz moze stworzy¢ przejrzystos¢ wokot tego, co jest optymalizowane w tej chwili.

2. Mierz KMW

Nastepnym krokiem w petli uczenia sie w EBM jest ustalenie poczatkowych wartosci lub dokonanie
pierwszych pomiaréw w obszarach KOW, ktére Cie interesuja. Ten krok pozwala nam wstepnie
ustali¢, czy produkt jest optacalny oraz czy organizacja bedzie potrafita go dostarczy¢. Pokazuje on
w sposéb przejrzysty mocne i stabe strony inicjatywy.

3. Wybierz KOW do usprawnienia

Majac jasny obraz obecnej wartos$ci organizacji oraz rozumiejac miary, ktére ja pokazuja
menedZerowie organizacji zajmujacych sie wytwarzaniem oprogramowania moga teraz
podejmowac oparte o dane decyzje, co do tego, ktére KOW pozwolg uzyskac¢ najwiecej wartosci po
Zmianie.

Nie préobuj wprowadzaé zmian w zbyt wielu KOW w ramach jednej petli uczenia sie. Wdrazanie
matych zmian przyrostowo, a nastepnie mierzenie rezultatéw tych zmian jest lepszym wyjSciem niz
opOZnianie usprawnien i pomiaréw poprzez wprowadzanie zmian w zbyt wielu czynnikach na raz.
Zmieniajgc wiele czynnikéw na raz mozemy dodatkowo utrudni¢ proces okreslania przyczynowosci
pomiedzy rezultatami i aktywnoS$ciami. Krotkie cykle z matg liczbg zmian s najbardziej
efektywnym sposobem na wdrozenie dtugofalowych usprawnien w ogélnej zwinnos$ci organizacji.

4. Przeprowadz eksperymenty w celu ulepszenia wybranych KOW

Po wybraniu danego KOW, ktére chcesz usprawni¢ wskaz maksymalnie kilka praktyk, ktére wedtug
Ciebie beda miaty pozytywny wptyw na powigzane z nim KWM i przeprowadz eksperyment. Na
przyktad, organizacja produkujaca oprogramowanie, moze skupi¢ sie na zmniejszeniu KWM
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okreslajacego liczbe btedéw. Organizacja ta moze zdecydowac sie na wdrozenie praktyk ,test-first”,
zeby zwiekszy¢ pokrycie testami oraz skupienie Zespotéw Deweloperskich na jakosci.

5. Ocen wyniki

Jak tylko wyniki eksperymentu zostang zmierzone, powinny zosta¢ poré6wnane z warto$ciami KOW
uzyskanymi przed wdrozeniem zmian. Jezeli eksperyment spowodowat poprawienie tego, co
zmierzyliSmy, zmiana zostaje zachowana, w przeciwnym wypadku prébujemy wdrozy¢ inne
ulepszenia. Petla uczenia sie jest utrzymywana do momentu, az osiggniemy w ramach danego KOW
pozadane rezultaty.

Podsumowanie

“Jesli nie moZesz czegos zmierzy¢, nie uda Ci sie tego poprawic.” - Peter Drucker

Kluczowe Obszary Wartosci w EBM pozwalaja spojrzec¢ holistycznie na to, jak wydajnie organizacja
dostarcza produkty. Najwazniejszy jest Obecna Warto$¢, poniewaz produkt, ktory nie przynosi
wartosci dla klientéw lub uzytkownikéw nie ma szans na przetrwanie. Doswiadczenie
klienta/uzytkownika to tylko fragment catego obrazu; utrzymywanie i zwiekszanie wartosci dla
klientéw jest niemozliwe bez szczesliwych, zaangazowanych pracownikéw, a bez zadowolonych
inwestorow pracownicy ci nie bedg mieli wsparcia niezbednego do wdrazania usprawnien.

Szybkie zwiekszanie wartosci, ktéra oferuje produkt wymaga regularnego dostarczania nowej
wartosci, co jest tozsame z poprawieniem Czasu do Wprowadzenia na Rynek. Oznacza to znacznie
wiecej niz po prostu szybsze tempo pracy; tak naprawde pracowanie intensywniej, zeby wytwarzac
szybciej nie jest zjawiskiem trwatym. Natomiast zrozumienie i usuwanie przeszkod bedacych na
drodze do szybszego dostarczania jest niezbedne do wytwarzania w krétszych cyklach.

Kroétszy Czas do Wprowadzenia na Rynek to nie wszystko. Krétkie cykle wydan, ktére dostarczaja
bardzo drobne usprawnienia przyczyniaja sie w niewielkim stopniu do szybkiego zwiekszania
wartos$ci dostarczanej przez produkt. Zdolnos¢ organizacji do dostarczania znaczacych innowacji w
kazdym wydaniu okres$la jej innowacyjno$¢. Mierzenie tej zdolno$ci pozwala organizacjom
zrozumie¢, ktére wewnetrzne przeszkody musza usuna¢, zeby nie tkwi¢ w przesztosci.

Zwiekszanie wydajnosci organizacji jest procesem cyklicznym, iteracyjnym: mierzenie obecnej
sytuacji, ustalanie celéw wydajno$ciowych, formutowanie drobnych eksperymentéw
usprawniajgcych prace organizacji, ktére mozna szybko przeprowadzié, a nastepnie ponowne
mierzenie dla okreslenia ich efektu oraz ciggle powtarzanie tego cyklu.
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Uwagi koncowe

Evidence-Based Management jest bezptatny i oferowany za posrednictwem tego przewodnika.
Cho¢ mozliwe jest wykorzystanie tylko niektérych elementéw EBM, wynikiem takiego
postepowania nie bedzie Evidence-Based Management.

Podziekowania

Evidence-Based Management powstat w ramach wspéipracy Scrum.org, spotecznosci
Profesjonalnych Treneréw Scrum, spotecznosci Engagement Manager, Kena Schwabera oraz
Christiny Schwaber.

Ttumaczenie

Przewodnik po EBM zostat przettumaczony na podstawie wersji oryginalnej, opracowanej przez
scrum.org. Nad polska wersja pracowali: Andrii Glushchenko (andrii.glushchenko@qagile.pl),
Kacper Nowosadzki (kacper.nowosadzki@qagile.pl), Pawet Katkus (pawel.kalkus@qagile.pl),
Krystian Kaczor (krystian.kaczor@qagile.pl).
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Zatacznik — Przyktadowe Kluczowe Miary Wartosci
Obecna Wartos¢ (ang. Current Value (CV))

Sposdéb mierzenia

KMW

Przychéd na pracownika

(ang. Revenue per
Employee)

Wspétczynnik kosztow
produktu

(ang. Product Cost Ratio)

Zadowolenie pracownika

(ang. Employee
Satisfaction)

Zadowolenie klienta

(ang. Customer
Satisfaction)

Wskaznik wykorzystania
przez klienta

(ang. Customer Usage
Index)

Wspotczynnik ten (przychéd brutto / liczba pracownikéw) jest
kluczowym wskaznikiem konkurencyjnosci w branzy. Rézni sie on
znacznie w zaleznosci od branzy.

Catkowite wydatki i koszty mierzonego produktu(éw)/ systemu(éw), w
tym koszty operacyjne w poréwnaniu do przychodéw.

Pewna forma analizy nastroju, ktéra pomaga oceni¢ zaangazowanie,
energie oraz entuzjazm pracownika.

Pewna forma analizy nastroju, ktéra pomaga oceni¢ zaangazowanie
oraz zadowolenie klienta z produktu.

Pomiar wykorzystania danej funkcjonalnosci, ktéra pomaga ustali¢, w
jakim stopniu klienci postrzegajg produkt za uzyteczny i to, czy obecny
sposob korzystania z produktu spetnia oczekiwania dotyczace tego,
jak dtugo uzytkownicy powinni korzystac¢ z danej funkcjonalnosci.

Czas do Wprowadzenia na Rynek (ang. Time-to-Market (T2M))

KMW

Czestotliwosé budowania
oraz integracji

(ang. Build and Integration
Frequency)

Czestotliwos¢ wydan

(ang. Release Frequency)

Okres na stabilizacje po
wydaniu

Sposdéb mierzenia

Liczba zintegrowanych i przetestowanych wersji oprogramowania w
danym przedziale czasu. Dla zespotu, ktéry wydaje oprogramowanie
regularnie lub w sposéb ciggty, miara ta jest zastepowana przez miare
wskazujgcg faktyczna liczbe wydan.

Liczba wydan w danym przedziale czasu, np. wydawanie w trybie
ciggtym, dziennym, tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym, itp.
Pomaga okresli¢ czas potrzebny, aby zadowoli¢ klienta nowymi i
konkurencyjnymi produktami.

Czas spedzony na poprawie probleméw zwigzanych z produktem, od
momentu kiedy programisci twierdzg, ze produkt (przyp. thum.) jest
gotowy do wydania, do momentu, w ktérym produkt (przyp. ttum.) jest
faktycznie udostepniony klientom. Pomaga odzwierciedli¢ wptyw
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(ang. Release Stabilization
Period)

Sredni czas do naprawy

(ang. Mean Time to Repair)
Czas cyklu

(ang. Cycle Time)

Czas realizacji

(ang. Lead Time)

Czas uczenia sie

(ang. Time-to-Learn)

stabych praktyk programistycznych oraz rzeczywisty stan (przyp. ttum.)
projektu i kodu zrédtowego.

Sredni czas, ktéry jest potrzebny do naprawienia bfedu, od momentu
jego wykrycia. Miara ta pomaga okresli¢ skutecznos¢ organizacji w
naprawianiu bfedoéw.

Czas od rozpoczecia pracy nad wydaniem do momentu faktycznego
wydania. Miara ta pomaga okresli¢ zdolnos$¢ organizacji do dotarcia
do swojego klienta.

Czas od przedstawienia pomystu lub sformutowania hipotezy, do
momentu kiedy klient bedzie mdgt z tego pomystu skorzystac. Miara
ta moze réznic sie w zaleznosci od klienta i produktu i istotnie wptywa
na zadowolenia klienta.

Catkowity czas potrzebny do naszkicowania pomystu lub usprawnienia,
zbudowania go, dostarczenia do uzytkownikéw oraz wyciggniecia
wnioskéw z jego wykorzystania.

Zdolnos¢ do innowacji (ang. Ability to Innovate (A2l))

KMW

Wskaznik wykorzystania
funkcjonalnosci

(ang. Feature Usage Index)
Wspotczynnik
innowacyjnosci

(ang. Innovation Rate)
Trendy defektéw

(ang. Defect Trends)

Wskaznik pracy nad
produktem (ang. On-
Product Index)

Wskaznik zainstalowanych
wersji (ang. Installed
version Index)

Diug Techniczny

(ang. Technical debt)

Sposéb mierzenia

Pomiar czesto uzywanych funkcjonalnosci w produkcie. Miernik ten
pomaga zidentyfikowac te funkcjonalnosci, ktére sg uzywane rzadko
lub w ogdle.

Procent naktadu pracy lub kosztu wydanego na nowe funkcjonalnosci
produktu w stosunku do catkowitego nakfadu pracy lub kosztu
rozwoju produktu. Miara ta pozwala oceni¢ zdolnos¢ organizacji do
dostarczania nowych funkcjonalnosci produktu.

Miara pokazujgca zmiane liczby defektéw od ostatniego pomiaru.
Defektem jest wszystko, co zmniejsza warto$¢ produktu w oczach
klienta, uzytkownika lub samej organizacji. Ogdlnie rzecz biorac,
defektami sa rzeczy, ktére nie dziatajg zgodnie z zatozeniem.
Procent czasu, jaki zespoty spedzaja na pracy nad produktem i
wytwarzaniem wartosci.

Liczba aktualnie wspieranych wersji produktu. Miara ta odzwierciedla
nakfad pracy, ktéry organizacja wkifada we wspieranie i utrzymywanie
starszych wersji oprogramowania.

Koncepcja w programowaniu, ktéra odzwierciedla dodatkowa prace
programistyczng oraz dodatkowe testy, ktére trzeba wykonaé, gdy
tworzone “na szybko"” rozwigzania wymagaja pdzniejszych korekgji.
Ma to negatywny wptyw na proces dostarczania wartosci i powoduje
mozliwy do unikniecia wzrost strat i ryzyka.
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Trendy incydentéw
produkcyjnych

(ang. Production Incident
Trends)

Aktywne gatezie kodu,
czas spedzony na
synchronizacje kodu
pomiedzy gateziami

(ang. Active Code
Branches, time spent
merging code between
branches)

Czas poswiecony na
zmiane kontekstu

(ang. Time Spent Context
Switching)

Liczba przypadkoéw, w ktérych Zespdt deweloperski byt oderwany od
biezgcej pracy (przyp. thum), aby naprawi¢ btad w zainstalowanym
produkcie. Liczba i czgstotliwosc incydentéw produkeyjnych moze
poméc w okresleniu poziomu stabilnosci produktu.

Te miary sg podobne do Wskaznika zainstalowanych wersji, poniewaz
poszczegdlne wdrozone wersje oprogramowania znajduja sie zwykle
na oddzielnych gateziach kodu.

Liczba spotkan na osobe w ujeciu dziennym oraz dzienna liczba razy,
kiedy cztonkowie zespotu sg odrywani od pracy (przyp. ttum.), aby
poméc osobom spoza zespotu, moze dac prosty wglad w skale
problemu.

Niezrealizowana Wartos¢ (ang. Unrealized Value (UV))

o
Udziat w rynku Wzgledny procent rynku kontrolowany przez produkt.

(ang. Market Share)

Luka w satysfakcji klienta Wzgledny procent rynku kontrolowany przez produkt.

lub uzytkownika

(ang. Customer or user
satisfaction gap)
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