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Cel Przewodnika Scrum@Scale

Scrum, jak to zostalo nakreslone w Przewodniku po Scrumie, jest frameworkiem do rozwi-
jania, dostarczania i utrzymywania ztozonych produktéow przez pojedynczy zespot. Od
jego powstania, jego wykorzystanie rozszerzylo sie do tworzenia produktéw, procesow,
ushug i systeméw wymagajacych wysitku wielu zespotéow. Scrum@Scale zostat stworzony,
zeby efektywnie koordynowaé ten nowy ekosystem zespoléw w sposob, ktory optymalizuje
ogoblng strategie organizacji. Osiaga ten cel poprzez ustanowienie "minimalnej uzytecznej
biurokracji" przez bezskalowg architekture, ktéra naturalnie rozszerza sposéb w jaki po-
jedynczy Zespodt Scrumowy dziata na cata organizacje.

Ten przewodnik zawiera definicje komponentow, ktore tworza framework Scrum@Scale,
wlaczajac skalowane role, skalowane wydarzenia i artefakty przedsiebiorstwa, jak rowniez
zasady, ktore tacza je razem.

Dr. Jeff Sutherland zbudowal Scrum@Scale w oparciu o fundamentalne zasady stojace
za Scrumem, teorie Ztozonych Systeméw Adaptacyjnych, teorig gier i technologia zorien-
towang obiektowo. Ten przewodnik zostat zbudowany z wkladem wielu doswiadczonych
praktykéw Scruma w oparciu o rezultaty ich pracy w praktyce. Celem tego przewodnika
jest, zeby czytelnik byt w stanie samodzielnie zaimplementowaé Scrum@Scale.

Dlaczego Scrum@Scale?

Scrum zostal zaprojektowany dla pojedynczego zespotu, zeby mogt pracowaé w jego op-
tymalnych mozliwosciach réwnoczesnie zachowujac utrzymywalne tempo. W praktyce,
okazalo sie, ze gdy liczba Zespoléw Scrumowych w organizacji rosta, wydajnosé (dziala-
jacy produkt) i predkosé tych zespotow zaczeta spadac ze wzgledu na problemy takie, jak
zaleznosci miedzyzespotowe i duplikowanie pracy. Stalo sie oczywiste, ze potrzebny byt
framework do efektywnej koordynacji tych zespotow, zeby osiggnaé linowa skalowalnosé.
Scrum@Scale jest zaprojektowany, zeby osiagnaé ten cel przez bezskalowsa architekture.

Bezskalowa architekture mozna powszechnie znalezé¢ w systemach biologicznych takich
jak ludzkie cialo, czy w projektowaniu procesoréw, ktore wymaga umieszczenia mil-
iardow tranzystorow w procesorze. Internet jest zaprojektowany, zeby by¢ bezskalowym
w ten sposob, ze kazdy wezel ma ta sama strukture co inny wezel. Dzieki wykorzysta-
niu bezskalowej architektury organizacja nie jest ograniczona we wzroscie w okreslonym
kierunku przez zestaw arbitralnych zasad; raczej moze organicznie rosna¢ w oparciu
o jej unikalne potrzeby i w utrzymywalnym tempie zmiany, ktére moze byé¢ zaakcep-
towane przez grupy osob tworzacych organizacje. Prostota modelu Scrum@Scale model
jest niezbedna dla bezskalowej architektury i ostroznie unika wprowadzania dodatkowe;j
ztozonosci, ktora spowoduje spadek wydajnosci per zesp6l w miare jak tworzone jest
wiecej zespotow.

Scrum@Scale jest zaprojektowany do skalowania poprzez organizacje jako cato$é: wszys-
tkie dziaty, produkty i ustugi. Moze by¢ zastosowana w wielu dziedzinach we wszystkich



typach organizacji w przemyséle, rzadzie czy srodowiskach akademickich.

Definicja Scrum@Scale

Scrum: Framework w ramach, ktérego ludzie moga rozwiazywaé ztozone adaptacyjne
problemy, produktywnie i kreatywnie dostarczajac uzyteczne produkty o mozliwie na-
jwiekszej wartosci.

Przewodnik po Scrumie jest minimalnym zestawem funkcjonalnosci, ktéry pozwala na
inspekcje i adaptacje poprzez radykalna transparencje, zeby prowadzi¢ do innowacji, zad-
owolenia klienta, wydajnosci i zadowolenia zespotu.

Scrum@Scale: Framework w ramach, ktorego sieci Zespoléw Scrumowych dziatajace
zgodnie z Przewodnikiem po Scrumie moga rozwiazywaé ztozone adaptacyjne problemy,
kreatywnie dostarczajac produkty o mozliwie najwiekszej wartosci.

UWAGA: Te "produkty" moga by¢ sprzetem, oprogramowaniem, ztozonymi zintegrowanymi
systemami, procesami, ustugami, itd. w zaleznosci od dziedziny Zespotéw Scrumowych.

Scrum@Scale jest:

- Lekki - minimalna uzyteczna biurokracja
- Prosty do zrozumienia - sktada sie jedynie z Zespotoéw Scrumowych
- Trudny w praktyce - wymaga zaimplementowania nowego modelu operacyjnego

Scrum@Scale jest frameworkiem do skalowania Scruma. Radykalnie upraszcza skalowanie
poprzez wykorzystanie Scruma do skalowania Scruma.

W Scrumie, zatroszczono sie o to, zeby rozdzieli¢ odpowiedzialnosé za "Co" od "Jak".
Z taka sama troska w Scrum@Scale dba sie, zeby jurysdykcja i odpowiedzialnosé byty
wyraznie zrozumiane w celu eliminacji bezproduktywnego konfliktu organizacyjnego, ktory
powstrzymuje zespoly od osiagniecia ich optymalnej produktywnosci.

Scrum@Scale sktada sie z komponentéw, ktére pozwalaja organizacji dopasowac jej strate-
gie transformacji i implementacji. To daje jej mozliwos¢ celowaé¢ w jej przyrostowo pri-
orytetyzowane wysitki zmian w obszar(y), ktore uwaza za najbardziej wartosciowe albo
najbardziej potrzebujace zmiany, a nastepnie zrobi¢ postepy w innych.

W ramach rozdzielenia jurysdykeji, Scrum@Scale zawiera dwa cykle: Cykl Scrum Mastera
("Jak") i Cykl Product Ownera ("Co"), stykajace sie w dwoch punktach. Te kregi wziete
razem dostarczaja potezny framework do koordynacji wysitkow wielu zespotow wzdtuz
pojedynczej Sciezki.



Kultura Oparta Na Wartosciach

Poza rozdzieleniem odpowiedzialnosci za "Co" i "Jak", dalszym celem Scrum@Scale jest
zbudowanie zdrowych organizacji poprzez stworzenie kultury opartej na wartosciach w
empirycznym otoczeniu. Warto$ciami Scruma sa: Otwarto$é, Odwaga, Skupienie, Sza-
cunek, and Zaangazowanie. Te wartosci kieruja empirycznym podejmowaniem decyzji,
ktore polegaja na trzech filarach przejrzystosci, inspekcji i adaptacji.

Otwartos¢ wspiera przejrzysto$¢ calej pracy i proceséw, bez ktoérej nie ma mozliwosci
uczciwego sprawdzenia ich i proby dostosowania ich ku lepszemu. Odwaga dotyczy pode-
jmowania Smiatych krokéw wymaganych do dostarczenia wartosci szybciej na innowacyjne
sposoby.

Skupienie i Zaangazowanie odnoszg sie do sposobu w jaki traktujemy nasze obowiazki
wynikajace z pracy, nadajac najwyzszy priorytet dostarczaniu wartosci klientowi. Os-
tatecznie, to wszystko musi wydarzy¢ sie w $rodowisku opartym o szacunek dla oséb
wykonujacych prace, bez ktorych nic nie moze by¢ stworzone.

Scrum@Scale pomaga organizacjom prosperowac poprzez wspieranie modelu przywodztwa
transformacyjnego, ktore sprzyja pozytywnemu srodowisku do pracy w utrzymywalnym
tempie i stawia zaangazowanie do dostarczenia wartosci z punktu widzenia klienta na
czele naszych wysitkow.

Komponenty Scrum@Scale(® Framework
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Skalowana Struktura: Scrum of Scrums

Zbior Zespotoéw Scrumowych, ktore potrzebuja skoordynowac sie, zeby dostarczy¢ wartosé
do klientéw tworzy Scrum of Scrums (SoS). Ten zespol jest odpowiedzialny za w
pelni zintegrowany zbiér potencjalnie nadajacych sie do wydania przyrostow produktu
na koniec kazdego Sprintu ze wszystkich uczestniczacych zespotow. SoS dziala jak Release
Team i musi by¢ w stanie dostarczy¢ wartos¢ wprost do klientow.

Scrum of Scrums jest a Zespoltem Scrumowym z normalnymi rolami Scrum, wydarzeni-
ami i artefaktami spojnymi z Przewodnikiem po Scrumie. Jednakze, biorac pod uwage
skalowana nature SoS sa pewne dodatkowe rzeczy do wziecia pod uwage.

Role SoS

SoS potrzebuje mie¢ wszystkie umiejetnosci potrzebne do dostarczenia w pelni zinte-
growanego, potencjalnie nadajacego sie do wydania Przyrostu Produktu na koniec kazdego
Sprintu i umozliwi¢ koordynacje pomiedzy zespotami kiedy jest to konieczne. Moze to
wymagaé doswiadczonych architektow, lideréw QA, cztonkéw Zespolu Wtlasnosci Pro-
duktu, i wachlarzu innych umiejetnosci operacyjnych.

Product Owner Team

Grupa Wtascicieli Produktu, ktéra koordynuje wspolny backlog zasilajacy sie¢ zespotow
jest Zespolem Scrumowym zwanym Product Owner Team. Dla kazdego SoS jest
jest przypisany Product Owner Team, ktory uzgadnia priorytety zespotéow wzdtuz poje-
dynczej Sciezki, zeby one skoordynowaly swoje backlogi zespotu i zbudowaé uzgodnienie
z interesariuszami, zeby wspiera¢ backlog.

Product Owner zespotu jest odpowiedzialny za tworzenie i priorytetyzowanie backlogu
zespotu i moze wciggac elementy backlogu ze wspolnego backlogu SoS do backlogu zespotu
albo tworzy¢ niezalezne elementy backlogu wedtug wlasnego uznania.

Glownymi zadaniami Product Owner Team sa:

- stworzy¢ nadrzedna wizje produktu i zapewni¢, ze jest widoczna w organizacji.
- stworzy¢ uzgodnienie z interesariuszami, zeby zapewni¢ implementacje backlogu.
- stworzy¢ jeden, spriorytetyzowany backlog, zapewniajac, ze unikane jest powielanie

pracy.

- zapewnié, ze przeszkody i dlug techniczny sa odpowiednio spriorytetyzowane w
backlogu.

- stworzy¢ minimalng, jednolita "Definicje Ukoniczenia", ktéra dotyczy wszystkich
zespotow.

- rozwigzywac zaleznosci wskazane przez zespoty.



- stworzy¢ skoordynowany Plan Wydan i prognoze poza aktualny Plan wydan (czesto
zwane roadmapa).
- zdecydowac jakie metryki daja wglad w produkt i rynek i je monitorowac.

Zespolty Product Owner Team, tak jak SoSy dzialaja na wtasna reke jak Zespoty Scru-
mowe. Jako takie, musza mie¢ kogos, kto dziata jak Scrum Master i utrzymuje skupienie
podczas dyskusji. Potrzebuja tez pojedynczej osoby, ktora jest odpowiedzialna za ko-
ordynowanie powstawania pojedynczego Product Backlogu dla wszystkich zespolow w
ramach Scrum of Scrums. Ta osoba jest okreslona jako Chief Product Owner.

Chief Product Owner (CPO)

Chief Product Owner (CPO) koordynuje priorytety pomiedzy Product Ownerami,
ktorzy pracuja z konkretnymi zespotami. Uzgadniaja priorytety zgodnie z potrzebami
Interesariuszy i Klientéow. Moze to by¢ PO konkretnego zespotu pelniacy ta role albo
osoba konkretnie dedykowana do tej roli. Odpowiedzialno$é CPO jest taka sama jak PO
zespotu, ale w skali CPO jest odpowiedzialny za:

- stworzy¢ strategiczna wizje dla catego SoS.
- stworzy¢ pojedynczy, spriorytetyzowany backlog warto$ci do dostarczenia przez
wszystkie zespoty.

- Uwaga: te elementy sa zazwyczaj wiekszymi Elementami Backlogu Produktu,
ktore beda potrzebowaty dalszej pielegnacji i dekompozycji przez PO zespolow.

- pracowac blisko z powiazanym Scrum of Scrums Masterem (zdefiniowane ponizej),
tak, zeby Plan Wydan stworzony prze zesp6t Product Ownera mogl byé efektywnie
wdrozony.

- monitorowac¢ feedback klientéw produktu, a takze feedback na temat produktu z
SoS i odpowiednie dostosowanie backlogu.

- na poziomie executive/meta, prowadzi¢ MetaScrum, gdzie nadrzedny Product Back-
log jest prezentowany i uzgodniony z interesariuszami.

Scrum of Scrums Master (SoSM)

Scrum Master Scrum of Scrums jest nazwany Scrum of Scrums Master (SoSM).
SoSM jest odpowiedzialny za wydanie potaczonego wysitku zespotéw i musi:

- uwidocznié¢ postep.

- uwidocznié¢ dla organizacji backlog przeszkod.

- usuwaé przeszkody, ktorych zespoty nie moga rozwiazaé¢ samodzielnie.

- facylitowaé priorytetyzacje przeszkod, ze szczegdlng uwaga na zaleznosci miedzyze-
spotowe i rozdziat backlogu.

- poprawi¢ efektywnosé Scrum of Scrums.

- pracowa¢ blisko z Product Owner Team, zeby wdrozy¢ potencjalnie nadajacy sie
do wydania Przyrost Produktu przynajmniej raz w kazdym Sprincie.



- skoordynowa¢ wdrozenie zespotu z Planem Wydan Product Ownera.

Wydarzenia SoS

Postepowanie z Przeszkodami na poziomie SoS

SoSM powinien facylitowa¢ wydarzenie Pielegnacji Backlogu gdzie przeszkody sa okreslone
jako "gotowe" do usuniecia i zespol okresla jak najlepiej usunaé je i po czym poznaja,
ze sg "ukonczone". Elementy dotyczace usuwania przeszkod sa priorytetyzowane dla
zespotow w tym samym backlogu, ktory tworzy SoS CPO i Product Owner Team.

Szczegdlng uwage nalezy zwrocié na Retrospekeja SoS, na ktorej reprezentanci zespotow
dzielg sie tym, czego sie nauczyli albo ulepszeniami procesu, ktéore powiodty sie w ich
poszczegdlnych zespotach, w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami pomiedzy ze-
spotami w ramach SoS.

Scaled Daily Scrum (SDS)

Poniewaz SoS musi na biezaco odpowiadaé na przeszkody zgtaszane przez uczestniczace w
nim zespoly, przynajmniej jeden przedstawiciel (zwykle Scrum Master zespotu) kazdego z
uczestniczacych zespotéw musi uczestniczyé w Scaled Daily Scrum (SDS). Wydarzenie
SDS odzwierciedla Daily Scrum w sensie optymalizacji wspotpracy i wydajnosci sieci
zespotow. Dowolna osoba lub liczba 0s6b z uczestniczacych zespotdéw moze uczestniczyé
w miare potrzeb. Dodatkowo SDS:

- jest ograniczony czasowo do maksymalnie 15 minut.

- musi by¢ uczeszczany przez reprezentantow z kazdego zespotu z Product Owner
Team wlacznie.

- jest forum gdzie reprezentacji zespotéw dyskutuja o tym co idzie dobrze, co jest
ukonczone i jak zespoly moga pracowaé bardziej efektywnie.

Kilka przyktadéw, co moze by¢ omawiane:

- Jakie przeszkody stoja na drodze mojego zespotu do osiagniecia ich Celu Sprintu
(albo wplywajace na najblizsze wydanie)?

- Czy moj zespo6l robi co$, co przeszkodzi innemu zespotowi w osiagnieciu ich Celu
Sprintu (albo wplywaja na najblizsze wydanie)?

- Czy odkryliSmy nowe zaleznosci pomiedzy zespotami albo odkrylismy istniejace
zaleznosci?

- Jakie odkrylismy przeszkody, ktére moga wpltywaé na wszystkie zespoty?



Executive/Meta Level

Executive Action Team (EAT)

Rola Scrum Mastera, ktora jest czescia Scrum of Scrums z punktu widzenia catej zwin-
nej organizacji jest nazwana Executive Action Team (EAT). Zespol liderow tworzy
zwinna banke w organizacji, ktorej Model Referencyjny dziata z wlasnymi zasadami,
procedurami, ktory efektywnie integruje sie z dowolng czescia organizacji, ktéra nie jest
zwinna. Jest witascicielem zwinnego ekosystemu, implementuje wartosci Scruma i za-
pewnia, ze role Scrum sg stworzone i wspierane. EAT jest ostatnim przystankiem dla
przeszkod, ktore nie moga by¢ usuniete przez SoSy, ktore je zglosity. Dlatego, zeby je
usuwaé, EAT musi sktada¢ sie z oséb, ktére maja umocowanie polityczne i finansowe,
zeby je usuwaé. Funkcjg EAT jest skoordynowanie wielu SoSow i zbudowanie interfejsu
z nie-zwinnymi czesciami organizacji.Tak jak w przypadku kazdego zespotu, potrzebuje
PO i SM, oraz zeby spotyka¢ sie codziennie. Musza mie¢ rowniez przejrzysty backlog.

Przyktadowy diagram pokazujacy EAT koordynujacy 5 grup of 25 zespotow:



Backlog i Odpowiedzialno$¢ EAT

Scrum jest zwinnym systemem operacyjnym, ktéry rozni sie¢ od tradycyjnego zarzadza-
nia projektami. Cata organizacja SM raportuje to EAT, ktory jest odpowiedzialny za
wprowadzenie w zycie tego zwinnego modelu operacyjnego przez ustanowienie, utrzy-
manie i wzmacnianie implementacji w organizacji.

Rola EAT jest stworzy¢ Backlog Transformacji Organizacji (spriorytetyzowana lista zwin-
nych inicjatyw, zrealizowane) i zobaczy¢ jak to sie odbywa. Na przyklad, jezeli istnieje
tradycyjny Cykl Rozwoju Produktu w starej organizacji, nowy - zwinny Cykl Rozwoju
Produktu, musi by¢ stworzony, zaimplementowany i wspierany . Zwykle on lepiej wspiera
zagadnienia jakosci i zgodnosci niz stara metoda, ale zaimplementowana w inny sposéb
z innymi zasadami i wytycznymi. EAT zapewnia, ze organizacja Product Owneréw jest
stworzona i finansowana oraz, ze ta organizacja jest reprezentowana w EAT, zeby wspiera¢
te wysitki.



EAT jest odpowiedzialny za jakos¢ Scruma w organizacji. Jego odpowiedzialnosci obej-
muja, ale nie sa odgraniczone do:

- stworzenie zwinnego systemu operacyjnego dla Modelu referencyjnego w miare jak
skaluje sie przez organizacje, wlaczajac w to zasady dziatania operacyjnego organi-
zacji, procedury i wytyczne, zeby umozliwié¢ zwinnos¢.

- mierzenie i ulepszanie jako$ci Scruma w organizacji.

- zbudowanie zdolnosci do zwinnosci biznesowej w ramach organizacji.

- stworzenie centrum dla ciagtego uczenia sie profesjonalistéow Scruma.

- wspieranie poszukiwania nowych sposobéw wykonywania pracy.

Executive MetaScrum (EMS)

Zespotly Product Owner Team umozliwiaja projektowanie sieci Product Owneréw, ktora
jest nieskonczenie skalowalna razem z ich powigzanymi SoSami. Product Owner Team dla
calej organizacji spotyka sie z kluczowymi interesariuszami jako Executive MetaScrum.
Do EMS nalezy wizja organizacji i on ustala strategiczne priorytety orientujac zespoty
wokot wspolnych celow. Przyktadowy diagram pokazujacy EMS koordynujacy 5 grup 25
zespotow:



Executive MetaScrum Team przeprowadza spotkanie uzgadniajace z interesariuszami,
MetaScrum Event, w regularny rytmie przynajmniej raz na Sprint.

- Czlonkowie Executive MetaScrum Team (albo proxy) uczestnicza w Wydarzeniu
MetaScrum, gdzie Chief Product Owner prezentuje backlog produktu wtascicielom
biznesowym, ktorzy kontroluja finansowanie, personel, zobowiazania w stosunku
do klientéow. Wyrazaja oni zmiany potrzebne w strategii, finansowaniu, przy-
dzielaniu zasobow oraz wdrozeniach i wspotpracujg z Chief Product Ownerami,
zeby zbudowaé¢ uzgodniony Backlog Produktu, ktéry beda wspieraé¢ do nastepnego
wydarzenia MetaScrum.

- To wydarzenie jest forum dla lideréw, interesariuszy, i wtascicieli biznesowych do
wyrazania ich preferencji lub czasem pilnych zadari, ktore moga spowodowaé, ze
backlog Chief Product Ownera zostanie zmieniony.
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Skalowanie

Skalowanie SoS

W zaleznosci od rozmiaru organizacji wiecej niz jeden SoS moze by¢ potrzebny do dostar-
czenia bardzo ztozonego produktu. W takich przypadkach z wielu Scrums of Scrums
moze zosta¢ utworzony Scrum of Scrum of Scrums (SoSoS). SoSoS jest organicznym
wzorcem Zespotow Scrumowych, ktory mozna skalowaé¢ w nieskoriczono$é. Kazdy SoSoS
powinien mie¢ SoSoSM i skalowane wersje kazdego artefaktu i wydarzenia.

Skalowanie SoS redukuje liczbe $ciezek komunikacyjnych w ramach organizacji, takze
ztozonodé jest ograniczona. SoSoS styka sie z SoS w ten sam sposob jak SoS styka sie z

pojedynczym Zespotem Scrumowym, co pozwana na liniowa skalowalnosé.

Przyktadowe diagramy:

e
®

SoS of 5 Teams S0So0S of 25 Teams

NOTE: Podczas gdy Przewodnik po Scrumie definiuje optymalny rozmiar jako 3 do 9
osob, badanie Harvardu ustalito optymalny rozmiar zespotu jako 4.6 osobyﬂ Ekspery-
menty z wysoce wydajnymi Zespotami Scrumowymi powtarzalnie pokazaty, ze 4 lub 5
oso6b wykonujacych prace jest optymalnym rozmiarem. Kluczowe dla liniowej skalowal-
nosci jest stosowanie tego wzorca w odniesieniu do liczby zespoléw w SoS. Dlatego, w
diagramach powyzej i ponizej pieciokaty zostaly wybrane jako reprezentacja zespolu 5
os6b. Te diagramy maja stuzy¢ wytacznie jako przyktad, a diagram twojej organizacji
moze znacznie si¢ roznic.

'Hackman, J Richard, Leading teams: Setting the stage for great performances, Harvard Business
Press, 2002
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Skalowanie Product Owner Team

Tak samo jak SoSy moga rosnaé¢ do SoSoSéw, zespoty Product Owner Team moga rozsz-
erza¢ sie korzystajac z tego samego mechanizmu. Nie ma konkretnej nazwy na te rozsz-
erzone jednostki ani ich CPO nie maja konkretnej nazwy. Zachecamy kazda organizacje
stworzy¢ wlasne nazwy. Na ponizszych diagramach wybraliSmy dodanie "Chief" do ty-
tutu tych PO, zeby si¢ wyrézniali.

Przyktadowe diagramy:

MetaScrum of 5 Teams MetaScrum of 25 Teams

UWAGA: Jak wspomniano powyzej, pieciokaty reprezentuja idealnej wielkosci Zespoty
Scrumowe i idealnej wielkosci zespoty Product Owner Team.Te diagramy maja stuzyé
wylacznie jako przyktad, a diagram twojej organizacji moze znacznie sie r6znic.

Cykl Scrum Mastera Cycle - Koordynacja "Jak"

Organizacja SM (SM, SoSM, EAT) pracuja jako calos¢, zeby uzupemlié¢ komponenty
Cyklu Scrum Mastera. Komponentami unikalnymi dla Cyklu Scrum Mastera sa: Ciagle
Ulepszanie i Usuwanie Przeszkéd, Miedzyzespolowa Koordynacja oraz Wdrazanie.

Ciagte Ulepszanie i Usuwanie Przeszkaéd

Celami Ciagtego Usprawniania i Usuwania Przeszkod sa:

- identyfikacja przeszkod i przeramowanie ich w okazje.
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- utrzymanie zdrowego i ustrukturyzowanego srodowiska dla priorytetyzacji i usuwa-
nia przeszkod, a nastepnie weryfikacja wynikajacych usprawnieri.
- zapewnienie widocznosci w organizacji, zeby umozliwi¢ zmiane.

Miedzyzespotowa Koordynacja

Celami Miedzyzespotowej Koordynacji sg:

- skoordynowaé¢ podobne procesy pomiedzy wieloma powiazanymi zespotami.

- zlagodzi¢ wplyw miedzyzespotowych zaleznosci, zeby zapewnié, ze nie stang sie
przeszkodami.

- utrzymac uzgodnienie zasad zespotowych i wytycznych dla spéjnego wytwarzania.

Wdrazanie

Poniewaz celem SoS jest funkcjonowacé jako zespo6t wydaniowy, wdrazanie produktu lezy w
ich zakresie, podczas gdy co wydanie zawiera lezy w zakresie Product Owneréw. Zatem,
celami Wdrazania sa:

- dostarczy¢ staly przeplyw wartosciowego, skonczonego produktu do klientow.
- zintegrowaé prace réoznych zespoléow w jeden spdjny produkt.
- zapewni¢ wysoka jako$é doswiadczania klienta.

Cykl Product Ownera - Koordynowanie "Co"

Organizacja PO (Product Owner, CPO, Executive MetaScrum) pracuja jako calosé, zeby
uzupetni¢ komponenty Cyklu Product Ownera. Komponentami unikalnymi dla Cyklu
Product Ownera sa: Strategiczna Wizja, Priorytetyzacja Backlogu, Dekompozy-
cja i Pielegnacja Backlogu oraz Planowanie Wydaii.

Strategiczna Wizja

Celami Strategicznej Wizji sa:

- jasno zorientowaé cala organizacje wzdluz wspolnej drogi na przod.

- przekonujaco wyrazié¢ dlaczego organizacja istnieje.

- opisa¢ co organizacja zrobi, zeby wykorzystac¢ kluczowe aktywa do wsparcia jej mis;ji.
- odpowiedzie¢ na dynamicznie zmieniajace sie warunki na rynku..
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Priorytetyzacja Backlogu

Celami Priorytetyzacji Backlogu sa:

- zidentyfikowaé jasny porzadek produktéw, funkcjonalnosci i ustug do dostarczenia.

- odzwierciedli¢ tworzenie wartosci, mitygacje ryzyka i wewnetrzne zaleznosci w porzadku
na backlogu.

- spriorytetyzowaé¢ wysokopoziomowe inicjatywy w calej zwinnej organizacji przed
Dekompozycja Backlogu i Pielegnacja.

Dekompozycja i Pielegnacja Backlogu

Celami Dekompozycji i Pielegnacji Backlogu sa:

- rozbi¢ ztozone produkty i projekty w niezalezne, funkcjonalne elementy, ktére moga
by¢ ukoniczone przez jeden zespot w jednym Sprincie.

- zebrac i wydoby¢ istote wytaniajacych sie wymagan i informacji zwrotnej od klienta.

- zapewni¢, ze wszystkie elementy backlogu sa naprawde "Gotowe", zeby mogty by¢
pobrane przez poszczegdlne zespoty.

Planowanie Wydan

Celami Planowania Wydan sa:

- prognozowa¢ wdrozenie kluczowych funkcjonalnosci i zdolnosci.
- komunikowaé¢ oczekiwania co do wdrozen interesariuszom.
- aktualizowaé priorytetyzacje, jesli potrzeba.

Zauwaz, ze Planowanie Wydan moze dotyczy¢ jednego lub wielu wydan produktu do
klienta. Jest to horyzont planowania wyzszego poziomu niz jeden Sprint, zazwyczaj
pokrywajace okres od 1 do 6 miesiecy.

taczenie Cykli PO/SM

Cykle PO i SM Cycles maja dwa punkty styku: Proces Poziomu Zespotu and Feed-
back dla Produktu i Wydania. Oba cykle potrzebuja Metryk i Przejrzystosci.

14



Proces Poziomu Zespotu

Proces Poziomu Zespolu stanowi pierwszy punkt styku pomiedzy Cyklami Scrum
Mastera i Product Ownera i jest jasno wytozony w Przewodniku po Scrumie. Sktada sie
z trzech artefaktow, pieciu wydarzen i trzech rol. Celami Procesu Poziomu Zespotu sa:

- zmaksymalizowaé¢ przeptyw ukonczonej i przetestowanej pracy.

-z czasem zwiekszy¢ wydajno$é zespotu.

- dziala¢ w sposob, ktory jest utrzymywalny i wzbogacajacy dla zespotu.
- przyspieszy¢ petle feedbacku od klienta.

Feedback dla Produktu i Wydania

Komponent Feedback dla Produktu i Wydania jest drugim punktem, w ktérym
stykaja sie Cykle PO i SM. Feedback dla produktu napedza ciggle ulepszanie poprzez
dostosowywanie Product Backlogu, podczas gdy feedback dla Wydania napedza ciagte
ulepszanie poprzez dostosowywanie mechanizmu Wdrazania. Celami pozyskiwania i anal-
izowania feedbacku sa:

- sprawdzi¢ nasze zalozenia.

- zrozumie¢ jak klienci korzystaja z produktu i wchodza z nim w interakcje.

- uchwyci¢ pomysty na nowe funkcjonalnosci i funkcje.

- zdefiniowa¢ ulepszenia w istniejacej funkcjonalnosci.

- zaktualizowa¢ postep wzgledem ukonczenia produktu/projektu, zeby dopracowaé
planowanie wydan i uzgodnienie z interesariuszami.

- zidentyfikowaé ulepszenia w metodach i mechanizmach wdrazania.

Metryki i Przejrzystosc

Radykalna przejrzystosé jest kluczowa w Scrum do optymalnego funkcjonowania, ale jest
mozliwa jedynie wtedy, kiedy organizacja przyjeta wartosci Scruma. To daje organizacji
mozliwos¢ uczciwego okreslenia postepu oraz sprawdzania i dostosowywania jej produk-
tow 1 proceséw. To jest podstawa empirycznej natury Scruma jak to zostalo wylozone w
Przewodniku po Scrumie.

Oba Cykle SM i PO wymagaja metryk, na podstawie ktérych beda podejmowane decyzje
w oddzielnych organizacjach SM i PO. Metryki moga by¢ unikalne dla kazdej z organizacji
jak i dla poszczegdlnych funkeji w tych organizacjach. Scrum@Scale nie wymaga zadnego
konkretnego zestawu metryk, ale sugeruje, ze absolutne minimum tego, co organizacja
powinna mierzy¢:

- Produktywnos¢ - n.p. zmiana w ilosci Dzialajacego Produktu dostarczana na Sprint
- Dostarczanie Wartosci - n.p. warto$¢ biznesowa na jednostke wysitku zespotu
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- Jakos$é - n.p. wskaznik btedéw lub przestoj ustugi
- Utrzymywalnosé - n.p. zadowolenie zespotu

Celami posiadania Metryk i Przejrzystosci sa:

- dostarczenie wszystkim osobom podejmujacym decyzje, wlaczajac w to cztonkow
zespotow, odpowiedniego kontekstu do podejmowania dobry decyzji.

- skrocenie cyklu feedbacku na ile to mozliwe, zeby uniknaé¢ nadmiernej korekty.

- wymaganie minimalnego dodatkowego wysitku ze strony zespolow, interesariuszy
lub liderow.

Jak zacza¢ ze Scrum@Scale

Podczas implementacji rozlegtej sieci zespotow, kluczowe jest zbudowanie skalowalnego
Modelu Referencyjnego dla matego zestawu zespotow. Jakiekolwiek niedociggniecia w
implementacji Scruma beda powiekszone, kiedy zostanie wdrozone wiele zespotow. Wiele
z poczatkowych probleméw skalowania bedzie si¢ zasadami organizacji i procedurami lub
praktykami deweloperskimi, ktére blokuja wydajnosé i frustruja zespoty.

Dlatego, pierwszym wyzwaniem jest stworzy¢ maly zestaw zespotow, ktory dobrze imple-
mentuje Scruma. Najlepszym sposobem do osiagniecia tego jest stworzenie Executive
Action Team (EAT), ktory jest odpowiedzialny za rozwoj i wykonanie strategii trans-
formacji. EAT musi sktada¢ sie z osob, ktore sa politycznie i finansowo umocowane
do tego, zeby zapewnié istnienie Modelu Referencyjnego. Ten zbiér zespoléw przepra-
cowuje zagadnienia organizacyjne, ktére blokuja zwinnos¢ i tworzy Model Referencyjny
dla Scruma, ktory jest sprawdzony w organizacji i moze by¢ uzyty jako wzorzec dla
skalowania Scruma w calej organizacji.

W miare jak powieksza sie Model Referencyjny, przeszkody i waskie gardta, ktore op6z-
niaja dostarczanie, produkuja marnotrawstwo albo zagrazaja zwinnosci biznesowej staja
sie oczywiste. Najbardziej efektywnym sposobem na eliminowanie tych probleméw jest
rozszerzenie Scruma w organizacji tak, zeby caly strumien dostarczania wartosci byt zop-
tymalizowany.

Scrum@Scale osiaga liniowa skalowalno$¢ w produktywnosci przez nasycenie organizacji

Scrumem i organiczne dystrybuowanie predkosci i jakosci w sposéb spdjny z unikalng
strategia, produktami i ustugami organizacji.

Kilka Uwag o Projektowaniu Organizacji

Bezskalowa natura Scrum@Scale pozwala na oparcie projektu organizacji na komponen-
tach tak jak framework sam w sobie. To pozwala na balansowanie i refaktoryzacje ze-
spotow w odpowiedzi na rynek. W miare jak organizacja ro$nie, moze okaza¢ sie wazne
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opanowanie korzysci ptynacych z rozproszonych zespotéw. Niektore organizacje siegaja
po talenty nie dostepne w inny sposéb i sa zdolne do rozszerzania sie i kurczenia we-
dle potrze poprzez outsourcing. Scrum@Scale pokazuje jak to zrobi¢ unikajac dtugich
czasOw opoOznienia, probleméw z komunikacja i podrzednej jakosci, umozliwiajac liniowsa
skalowalno$¢ zaré6wno w rozmiarze jak i globalnym rozproszeniuﬂ
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Na tym diagramie organizacyjnym Zespoly Knowledge & Infrastructure Team
reprezentuja wirtualne zespoly specjalistow, ktorych jest zbyt mato, zeby wchodzi¢ w
sktad kazdego zespotu. Koordynuja sie z Zespotami Scrumowymi jako grupa poprzez
kontrakty poziomie ustug gdzie zgloszenia dla kazdej specjalizacji przeptywaja przez PO,
ktory zamienia je w przejrzysty, uporzadkowany backlog. Wazna uwaga, te zespoty NIE

2Sutherland, Jeff and Schoonheim, Guido and Rustenburg, Eelco and Rijk, Maurits, "Fully distributed
scrum: The secret sauce for hyperproductive offshored development teams", AGILE’08. Conference,
IEEE: 339-344, 2008
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sa silosami osob, ktore siedza razem (dlatego sa oni reprezentowani jako niewypetnione
pieciokaty); ich cztonkowie zespolow znajduja sie w konkretnych Zespotach Scrumowych,
tworzag swoj wlasny wirtualny Scrum w celu dystrybuowania backlogu i ulepszania pro-
cesu.

Customer Relations, Legal / Compliance i People Operations sg tutaj ujete
poniewaz sa niezbednymi czeSciami organizacji i beda istnialy jako samodzielne, nieza-
lezne Zespoty Scrumowe, od ktérych moga zalezeé wszystkie pozostate.

Ostatnia uwaga na temat reprezentowania EAT i EMS: na tym diagramie sa pokazane
jako nachodzace na siebie, poniewaz niektorzy cztonkowie znajduja sie w obu tych ze-
spotach. W bardzo matych organizacjach lub implementacjach, EAT i EMS mogg catkowicie
sktadac sie z tych samych cztonkéw zespotu.

Przypis Koncowy

Scrum@Scale jest zaprojektowany do skalowania produktywnosci, doprowadzajac cata or-
ganizacje do dostarczania dwa razy wiecej dwa razy szybciej z wyzsza jakoscig i w znacznie
ulepszonym $rodowisku pracy. Wielkie organizacje, ktére prawidlowo zaimplementuja ten
framework moga obnizy¢ koszt swoich produktéow i ustug réwnocze$nie podnoszac jakosé
1 innowacje.

Scrum@Scale jest zaprojektowany to do nasycenia organizacji Scrumem. Wszystkie ze-
spoly, wtaczajac Kierownictwo, Zasoby Ludzkie, Prawny, Doradztwo i Szkolenia oraz
zespoly produktowe i ustugowe implementuja ten sam styl Scruma usprawniajac i wz-
macniajac organizacje.

Dobrze zaimplementowany Scrum moze zarzadzaé cala organizacja.

Podziekowania

Dziekujemy IDX ze stworzenie Scrum of Scrums, ktéry po raz pierwszy pozwolit zeskalowaé
Scrum na setki zespok’)wﬁ PatientKeeper za stworzenie MetaScrumﬁ ktory umozliwit
blyskawiczne wdrozenie innowacyjnego produktu i OpenView Venture Partners za skalowanie
Scruma do calej organizacji. H Doceniamy wsad od Intel, gdzie ponad 25,000 ludzi
robi Scrum, ktéry nauczyl nas, ze "nic si¢ nie skaluje" poza bezskalowa architektura i
SAP z najwieksza organizacja produktows Zespotow Scrumowych, ktéry nas nauczyt, ze

3Sutherland, Jeff, "Inventing and Reinventing SCRUM in five Companies", Sur le site officiel de
I’alliance agile, 2001

4Sutherland, Jeff, "Future of scrum: Parallel pipelining of sprints in complex projects", Proceedings of
the Agile Development Conference, IEEE Computer Society 90-102, 2005.

5Sutherland, Jeff and Altman, Igor, "Take no prisoners: How a venture capital group does scrum",
Agile Conference, 2009. AGILE’09, IEEE 350-355. 2009
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zaangazowanie kierownictwa jest kluczowe, zeby 2000 Zespotéw Scrumowych pracowato
razem.

Agile coache’e i trenerzy implementujacy te koncepcje w Amazon, GE, 3M, Toyota, Spo-
tify, Maersk, Comcast, AT&T i wielu innych firmach pracujac z Jeffem Sutherlandem byli
pomocni w testowaniu tych koncepcji poprzez szeroki wachlarz firm i réznych domen.

W koricu, Avi Schneier, Alex Sutherland i Jessica Larsen byli nieocenieni w formutowaniu
i edytowaniu tego dokumentu.

Nota od ttumacza

Ttumaczac Scrum@Scale Guide kierowatem sie gléwnie uzytecznoscia tego dokumentu
i tatwoscia zrozumienia zawartych w nim koncepcji. Dlatego nie wszystkie pojecia sa
przettumaczone na jezyk polski. Na przyklad moim zdaniem tatwiej jest zrozumieé i
odnies¢ do przykltadéw na ilustracjach Executive Meta Scrum niz Wykonawczy Meta
Scrum. Z tego samego powodu niektore zdania nie sg przettumaczone wyraz po wyrazie,
ale przetozone na jezyk polski tak, zeby miaty sens.

Dziekuje Markowi Hanskiemu za feedback i prace edytorska w polskiej edycji doku-
mentu.

Jesli masz uwagi, mozesz je zglosi¢c na GitHub lub napisa¢ do mnie e-mail na adres
krystian.kaczor@qagile.pl

Mitego czytania i Scrum On!

19



	Cel Przewodnika Scrum@Scale
	Dlaczego Scrum@Scale?
	Definicja Scrum@Scale
	Kultura Oparta Na Wartosciach
	Komponenty Scrum@Scale® Framework

	Skalowana Struktura: Scrum of Scrums
	Role SoS
	Product Owner Team
	Chief Product Owner (CPO)
	Scrum of Scrums Master (SoSM)

	Wydarzenia SoS
	Postepowanie z Przeszkodami na poziomie SoS
	Scaled Daily Scrum (SDS)


	Executive/Meta Level
	Executive Action Team (EAT)
	Backlog i Odpowiedzialnosc EAT

	Executive MetaScrum (EMS)

	Skalowanie
	Skalowanie SoS
	Skalowanie Product Owner Team

	Cykl Scrum Mastera Cycle - Koordynacja "Jak"
	Ciagłe Ulepszanie i Usuwanie Przeszkód
	Miedzyzespołowa Koordynacja
	Wdrazanie

	Cykl Product Ownera - Koordynowanie "Co"
	Strategiczna Wizja
	Priorytetyzacja Backlogu
	Dekompozycja i Pielegnacja Backlogu
	Planowanie Wydan

	Łaczenie Cykli PO/SM
	Proces Poziomu Zespołu
	Feedback dla Produktu i Wydania
	Metryki i Przejrzystosc

	Jak zaczac ze Scrum@Scale
	Kilka Uwag o Projektowaniu Organizacji
	Przypis Koncowy
	Podziekowania
	Nota od tłumacza

